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Facebook verstehen und nutzen
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Facebook - und seine
Moglichkeiten

2 Billion

on Facebook each month
As of June 17
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Latest Community Stats
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1.2 Billion 1.2 Billion
on WhatsApp each month on Messenger each month
As of February 17 As of April 17
37 Mio.
09/2017
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700 Million

on Instagram each month
As of April 17

15 Mio.
08/2017




Facebook - und seine Dajana gﬂgﬂam” %o
Moglichkeiten

—

“““Unsere Mission
e Vernetzung
. Facebook wurde 2004 gegriindet und hat sich zum Ziel gesetzt, Menschen die
e Entertainment Moglichkeit zu geben, Gemeinschaften zu bilden und die Welt naher zusammen
e |nformation zu bringen. Die Menschen verwenden Facebook, um mit Freunden und
. . Menschen in Verbindung zu bleiben, zu erfahren, was auf der Welt los ist und
e Meinungsaulierung

Inhalte zu teilen, die ihnen wichtig sind.

(Quelle: https://de.newsroom.fb.com/company-info/)
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e Privat = mit dem Facebook-Profil
e Beruflich = mit dem Facebook-Profil
e Als Unternehmen = mit der Facebook-Seite




Facebook-Profil Dajana Hoffmannk'.

Social Media & Marketing

XL+ Freundin hinzufilgen

7l & > 2
Amn o 4 .

g
) ._
i Maja Muster

Chronik Info Freunde Fotos Mehr »

MAJA HAT DEINE DFFENTLICHEN BEITRAGE ABONNIERT.

Um zu sehen, was sie mit Freunden teilt, sende ihr eine Freundschaftsanfrage. Person I ICheS PrOfII m It
personenbezogenen Informationen.

Fotos - Keine Elemente vorhanden R) Maija Muster hat ihr Titelbild aktua
30. Mai * €

IR TR Freundschaftsanfragen mussen
bestatigt oder abgelehnt werden.

M crnindn
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Facebook-Seiten Dajana Hoffmann.“)(‘.

Facebook &

::i::e ik Gefilltdir v X\ Abonniert~ | 4 Teilen -+ E Seiten Sind fUr Unternehmen und
e O— . _ Organisationen. Sie haben Fans -
Commun - +++ Mache Facebook zu deinem Facebook +++ = keine Freu nde! FanS kénnen Ohne
Mit ,Mache Facebook zu deinem Facebook’ haben wir intensiv das

Gesprach mit Menschen aus ganz Deutschland gesucht. lhre Fragen

und Sorgen sowie konkrete Tipps und Lésungen stehen im Zentrum = Zustimmu ng der Seite Fan We rden .
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Facebook-Gruppen Dajana Hoffmann)v{‘.

SocialMedia fiir
Selbststéndige und
Unternehmer

@& Geschlossene Gruppe

Diskussion
Mitglieder
Veranstaltungen
Fotos
Gruppen-Insights

Gruppe verwalten
Gruppe durchsuchen Q

Favoriten
. Mehr Kunden mit Secia...
. Sidepreneur - Com... |3

",{ Forum - Dein Intuitives ...

SocialMedia fir
Selbststandige und

Unternehmer
Verknlipft Gruppelsocialmedia-hoffmann.de S—Daiana Hgffmann
Belgetreten +  + Benachrichtigungen # Teilen
| T - Facebook-Gruppen sind zum
# Beitrag  [8] Foto/Video [ Live-Video =[5 Mehr (i VE

- & Austausch zu einem bestimmten
y

ST e e Thema. Man tritt ihnen mit dem Profil

* bei. Facebook-Seiten haben keinen
Zutritt zu Gruppen.




Facebook-Algorithmus

“"1" EIELEY

Dajana Hoffmann
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& Dajana Hoffmann

| News Feed

° Messenger
- Marketplace

Verkniipfungen

_ Mehr Kunden mit S...
y Sidepreneur - Com...
"@( Forum - Dein Intuit...
€ socialMedia fir Sel...
b 4 Sidepreneur Austa...
"",- socialmedia-hoffm...

6 RE-WA-Service G...

% sidepreneur

_ Instagram fdr Unte...

= Digital Media Mana...

~ Mehr anzeigen ...
Entdecken
Veranstaltungen

@ Gruppen

Seiten

f# Bundestagswahl 2...

| 24| Freundeslisten

m Werbeanzeigenma...

@ Fotos

I Gespeichert
Y Statistiken
ﬂ Spiele

= Mehr anzeigen ...

ses

# Beitrag schreiben | 2 Foto-/Videoalbum

w Was machst du gerade, Dajana?

B¢ Live-Video

(4 Foto/Video

N

Ihr kennt das - da plant man eine Geburtstagsparty und auf einmal ist
das Bier alle! Bevor wir in den ndchsten Spéti stiirmen die Frage in die
Runde, ob jemand Kontakte zu einer Brauerei, Biermarke, Getrinkeladen
etc hat und da kurzfristig ein Intro machen kann. Vielleicht lesen ja auch
die Social Media Manager von Bier X, Bier Y und Bier Z mit...

GefUhl/Aktivitét

CommunityCamp Berlin
3 5td.- €

O:

2 Kommentare

[ R

o Gefillt mir

2> Teilen

() Kommentieren

Antje Burghardt, Aimut Schieifenbaum und & weiteren Personen gefallt Mehr
Geschéft - Pascal Feyh.

Startseite
Stories
Christina Almut Sandra Rima Kat

In den Newsfeed finden nur Nachrichten, die

Facebook als relevant fur uns einstuft. Dafur

wird der Facebook-Algorithmus angewendet,
eine komplizierte Formel, die anhand unserer
Handlungen innerhalb Facebooks auswertet,

was wir interessant finden konnten.

1L DEIGYE. DEVIL I, Ul
bis zu 10.000 weitere Personen in
Deutschland zu erreichen.

Beitrag bewerben

Heutige Ergebnisse ™

.3 Webinar-Einladung Traffic
0 Link=-Klicks fr 22,78 €

L] Facebook-Workshop September
Abgeschlossen - 36 Beitragsinteraktionen
fir 20,00 €

R T e
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Schritt fur Schritt zum Facebook-Profil  Dajana Hoffmann ®e
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“ C | & Sicher | https//www.facebook.com T B

E-Mail-Adresse oder Handynummer Passwort

facebook BN

Auf Facebook bleibst du mit Menschen in Rengtrleren
Verbindung und teilst Fotos, Videos und vieles Facebook ist und bleibt kostenlos.
mehr mit ihnen.
2\ Maja Muster
P e 2
& 't maja-mustername@web.de
A A
& - maja-mustername@web.de
] '} 0
Rufen Sie die Seite i

9 ¥ | Jan v 1979 v Warum muss ich meinen

www.facebook.com auf und
- - ' Weiblich Mannlich
. . . .
starten Sie mit der Registrierung e el
unsere Datenrichtiinie einschiiefllich unserer Cookie-Richtlinie

gelesen hast. Eventuell erhaltst du SMS-Benachrichtigungen von
Facebook, die du jederzeit abbestellen kannst,



http://www.facebook.com

Schritt fiir Schritt zum Facebook-Profil  Dajana Hoffmann @

Nach der Registrierung
mussen Sie lhr
Facebook-Profil bestatigen.
Dazu erhalten Sie eine Email
mit einem Link und einem
Zahlencode, der eventuell
nachgefragt wird.

® Wwillkemmen bei Facebook

42549 ist dein Facebook-Bestatigungscode

Social Media & Marketing

ra@ﬂﬁ@é

Online-Speicher WEB.DE Club Musik-Flat De-Mail

(8~ Jsonsroncomspam | rrin s EZRERas

7| 42549 ist dein Facebook-Bestitigungsco... | & || B | vollansicht |

B von: | Facebook € 30.05.2017 um 15:57 uhr @

n Handlung erforderlich: Bestatige dein Facebook-
Konto

Hallo Maja,

Du hast dich vor Kurzem fur Facebook registriert. Bestatige bitte
dein Konto, um deine Registrierung abzuschlieen.

[ Bestatige dein Konto ]

Du wirst vielleicht zur Eingabe dieses Bestatigungscodes

aufgefordert:
[ 42549 ]

Facebook hilft dir, mit allen deinen Freunden zu kommunizieren und in
zu bleiben. Wenn du Facebook beitrittst, kannst du Fotos teilen
Veranstaltungen planen und vieles mehr.

@




Personalisierung - Das Profilbild

Flgen Sie ein Profilbild
hinzu.

Achten Sie darauf, dass
Sie moglichst ein Portrait
auswahlen, auf dem Sie
sich gut dargestellt
fuhlen.

" ETEWITES g

Foto hinzufiigen

Dein Profilbild

‘ Wahle ein aktuelles Foto von dir aus. Dadurch ist es
fur andere leichter zu erkennen, dass sie die richtige

Person kontaktieren
Uberspringen m

Chronik Info

Mehr dazu

Offentlich

Uberspringen

Steckbrief

Stelle dich vor

Passe an, was Personen beim Besuch deines Profils
angezeigt wird. Informationen mit den Status
Offentlich® werden in diesem Abschnitt angezeigt.

Dajana Hoffmann p’.
®

Social Media & Marketing @

Profil bearbeiten Aktivitatenprotokoll anzeigen

Mehr

Freunde Fotos

Live-Video

Lebensereignis

Status Foto/Video

KEINE AKTUELLEN BEITRAGE

Du hastin letzter Zeit nichts gepostet. Wenn du etwas postest, wird es hier
angezeigt.




Personalisierung - Das Profilbild Dajana Hoffmannxo
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Sie haben unterschiedliche
Bearbeitungsmoglichkeiten

Profilbild erstellen




Personalisierung - Das Hintergrundbild Dajana Hoﬂmannx-
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| maia  startsefte  Freunde finden

|2 maia  startseite  Freunde finden

‘ﬁ'i Titelbild hinzufiigen |

eeeeeeee

Laden Sie ein

Hintergrundbild hoch. Zn
Eod 1 7 | @ Offentlich  Abbrechen _Amenmen speichern

Fa”S Sie SiCh berUfliCh :—:J + Schule hinzufugen 1 Info
darstellen wollen, solite =~ -~ -
das Foto etwas tlber

Ihren Beruf aussagen.

Arbeit und




Personalisierung - Die Dajana Hoffmann @ e
Profilinformationen

Maja Muster |§ Maja  Siariseite  Freunde finden

Maja Muster Maja  Startseite  Freunde finden ) KONTAKTINFORMATIONEN

ARBEIT
/l Arbeit und Ausbildung \ Abbrec

+ Handy hinzufiigen

+ Adresse hinzufigen

Kontaktinformationen und
allgemeine Infos

+ Offentlichen Schiissel hinzufugen

WEBSEITEN UND SOCIAL LINKS

+ Webseite hinzufugen

[# ch arbeite zurzeit hier 5 =+ Social Link hinzufugen
+ Jahr hinzufiigen bis heute. K /

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
A& Freunde = Abbrechen

N

1. Januar
BERUF 1979
+ : Beruf hinzufiigen Veiblich

+ Fiige deinen Namenstag hinzu

i + | Hochschule hinzufigen + Interessiertan ..

+ Sprache hinzufiigen
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Schiitzen Sie Ihre Privatsphire Dajana Hoffmannxo

Erfahre mehr liber die Privatsphare

Verwalten Sie lhre
Pr|vatsphare-E|nSte||ungen' Wer deine geteilten Inhalte sehen kann

Du kannst jetzt die Zielgruppe fur das, was du auf Facebook teilst, direkt auswahlen. So kannst du
beispielsweise ein Foto nur mit deinen Freunden teilen oder es éffentlich zuganglich machen. Wahle

Facebook fuhrt Sie durCh die direkt beim Posten aus, wer sehen kann, was du teilst.
relevanten Einstellungen und
erklart Innen Schritt fur

Schritt, was jede Einstellung s xcee rrmeo Blem e
fur Sie bedeutet. el N | f e

Schiiefen 1von4




Privatsphare: Markierungen Dajana Hoffmannxo
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Erfahre mehr lber die Privatsphare

Vorteil: Sie konnen auf

Funktionsweise von Markierungen FOtOS Zugeordnet Werden
Durch die Verwendung von Markierungen erfahren andere Personen ganz leicht, wenn sie auf
Fotos zu sehen sind. Eine Markierung generiert einen Link zu der Chronik der Person und kann und auch gefu nden werden.

deinen Beitrag mit den Freunden dieser Person teilen. Erfahre mehr Uber Markierungen.

Jede Markierung kann von
Ihnen auch geloscht werden.

Nachteil: Sie mussen
uberprufen, ob die
Markierung fur Sie in
Ordnung ist.




Privatsphire: Uber Facebook anmelden  Dajana Hoffmann e
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Erfahre mehr uber die Privatsphare

Teilen von Inhalten mit Apps, Spielen und Webseiten

Sie kdnnen | | | N

Bestimme, wer auf welche Inhalte zugreifen kann sowie welche Informationen deine Freunde und
o 1 andere Personen in die Apps und auf die Webseiten, die sie verwenden, mitnehmen kénnen.
uberblicken, auf L et e -

welchen Webseiten

S i e S i C h m it Mit Google fortfahren
Facebook -

Sound Cloud would like to access your public profile [7] and
M ™ rriena tist

| I-Mail-Adresse oder Profil-Link * ‘

angemeldet haben

Brauchst du Hilfe?
.
Wi den dir unter Umstanden Updats d Ti 2u Produkts i i
u nd d |e Se A SERMERY o Sennten A e osall forass i Lanig Apps access your public profile get your name, profile picture, age range, gender,
diesen Dienst in deinen Benachrichtigungseinstellungen jederzeit language (oumnf and Uther pub[ic infcrmatim_

abbestellen.

Durch deine Anmeldung stimmst du unseren Nutzungsbedingungen
zu.

Your friends can see apps you use with Facebook.

Verknupfung
Jederzelt anheben App Terms and Privacy Policy m




Bestimmen Sie tiber Ihre Sichtbarkeit

Suche nach Personen, Orten und Dingen

o* Allgemein
3 Sicherheitund Login

[ Privatsphire

K= chronik und Markierung..

@ Blockieren
E Sprache

@ Benachrichtigungen

Handy
Offentliche Beitrage

B8 Apes

ﬁ] Werheanzeigen
Zahlungen

€ Support-Postiach

B videos

I Maja Startseite  Freunde finden

Privatsphére-Einstellungen und Tools

Dajana Hoffmann

Social Media & Marketing

/ Wer kann meine Inhalte \

Facebook dein Profil anzeigen?

Wer kann deine zukiinfligen Beitrage sehen? Freunde Bearbeiten
sehen?
Wer kann deine Freundesliste sehen? Offentlich Bearbeiten
Uberpriife alle deine Beitrdge und Inhalte, in Aldivitatenprotokell verwenden
denen du markiert bist
Méchtest du die Zielgruppe filr Beitrdge Vergangene Beitrdge einschrénken
einschranken, die du mit Freunden von Freunden
oder dffentlich geteilt hast?
Wer kann mich kontaktieren? |‘Wer kann dir Freundschafisanfragen senden? Alle Bearbeiten
Wer kann nach mir suchen? Wer kann mithilfe der von dir zur Verfigung Alle Bearbeiten
gestellten E-Mail-Adresse nach dir suchen?
Wer kann mithilfe der von dir zur Verfiigung Alle Bearbeiten
gestellten Telefonnummer nach dir suchen?
Méchtest du, dass Suchmaschinen aufterhalb von Nein Bearbeiten




Blockieren Sie Ungeliebtes Dajana Hoffmann
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/Wranstaltungaeinladungﬂ\n Wenn du Veranstaliungseinladungen von jemandem blockierst, werden alle zukiinftigen SOI |ten Sle SlCh

blockieren Veranstaltungseinladungen von diesem Freund automatisch ignoriert

Einladungen blockieren | Gib den Mamen eines Freundes ein ...

unterschiedlichen
Grunden belastigt
Apps blockieren Sobald E.JU eing App I;nln_-:l-.iF:'_n I1as.t_. _I\.ann sﬁie dich nicht mehr kontaktieren oder nicht 6ffentliche . L .
Informationen dber dich auf Facebook erhalten. Erfahre mehr. fu hlen, kon nen S|e
Apps blockieren | Gib den Mamen einer App ein ... Pe rsonen y Se|ten y
Apps und auch

Seiten blockieren Sobald du eine Seite blockierst, kann diese Seite nicht mehr mit deinen Beitrdgen interagieren, mit .
_Gefallt mir* markieren oder auf deine Kommentare antworten. Du kannst nicht mehr in die Chronik der E| N |ad u ngen
Seite posten oder der Seite Machrichten senden. Falls du die Seite mit ,Gefallt mir' markiert hast, wird
k / durch das Blockieren auch die _Gefallt mir-Angabe entfernt und das Abonnement beendet.

blockieren.

Seiten biocKieren | Gib den Mamen einer Seite ein ..




Benachrichtigungen verwalten

ﬂ Sprache TONE

@ Benachrichtigungen
Handy =
Offentliche Beitrage

Woriiber du Benachrichtigungen erl

Apps

[ werbeanzeigen &
Zahlungen

€3 Support-Postfach e ]

Bl videos

1 E-Mail-Adresse

|Bl computer und mobil

Startseite Freunde finden

= Ton abspielen, wenn eine neue Benachrichtigung eingeht Ein +

Ton ahspielen, wenn eine Nachricht eingeht Ein+

Aktivitaten, die dich befrefien

Du erhaltstimmer B ich auf dich beziehen -
jemand auf einem Fotc m Beitrag markiert
Gehurtstage T
B = e 3 i Ein =
ob du Benachrichti n zu den Geburistagen deiner F

An diesem Tag
Entscheide, ob du Benachrichtigungen zu Erinnerungen, auf

chiest

du zuriickblicken kannst, erhalten Highlights +

Aldivitaten enger Freunde AN Edcanuok wul perENAT~

Lege fest, ob du Benachrichtiguni libe Freunde erhalten méchtest
Markierungen
Erhalk 2 = 4 g Alle ~
Erhalte Benachrichtigungen, wenn du m twirstvon.
Seiten, die du verwaltest Bearbeiten
Gruppenaktivitdten Bearbeiten
Anfragen und Aktivitdten von Apps Bearbeiten
Live-Videos
¥ e dies venn du Be| , sobald eine interessante L An~

eolbert rtet wird.

Bearbeiten

Einige Benachrichti

® Chat

Dajana Hoffmann

Social Media & Marketing

Nutzen Sie die
Moglichkeit, sich
informieren zu lassen.
Bestimmen Sie,
woruber und wie Sie
informiert werden.




Einstellungen fiir angezeigte Werbung  Dajana Hoffmann @
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| maia  startsette  Freunde finden

Deine Einstellungen fiir . | 'ﬂ O

Werbeanzeigen .

Erfahre mehr dariiber, wieso du gewisse Werbung siehst und h ! n
beeinflusse, was fur Werbung dir in Zukunft gezeigt wird.

Erfahre mehr iber Facebook-Werbeanzeigen [7 . £ h )

N\_J
=

o Deine Interessen

@ Werbetreibende, mit denen du interagiert hast
Deine Informationen

»3) Einstellungen fiir Werbeanzeigen
Werbethemen verbergen (Test)

So funktioniert Werbung auf Facebook [4

N
£

® Chat




Suche nach Freunden Dajana Hoffmannxo
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| Maia  Stariseile  Freunde finden

Keine neuen Freundschaftsvorschlige
Gesendete Anfragen anzeigen

Personliche Kontakte hinzufiigen

i fa o 7 B
freenet

oy
Lege fest, wie du mit Freunden kommunizieren
méachtest. Es kénnten auch berufliche Kontakie

importiert werden, doch du solltest Einladungen
nur an private Kontakte senden. Finde heraus

Sie kénnen nach Freunden auf

wie es funktioniert

Facebook systematisch suchen.

Es wird aber davon abgeraten,

Facebook Zugriff auf Email-Programme

Lebensbereichen
Name

Z u g e b e n . Nach jemandem suchen

Heimatstadt

Gib eine Stadt ein

Aktueller Wohnort

Gib gine Stadt ein

Schule ® Chat = &




Tipps zum Posten auf Facebook Dajana Hoffmannxa

Social Media & Marketing

e Kommunikation ist vielfaltig

e Nur 3 Prozent der Kommunikation
entfallt auf die Schrift

e 97% nehmen wir Uber Gesten und
Stimme wabhr.




Tipps zum Posten auf Facebook Dajana Hoffmann f’ @

Social Media & Marketing .

Teilen Sie keine Beitrage ohne lhren
Freunden zu sagen, was sie damit tun
sollen und warum sie es tun sollen!
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Tipps zum Posten auf Facebook Dajana Hoffmannxo

Bleiben Sie freundlich!




Tipps zum Posten auf Facebook Dajana Hoffmannx.

Social Media & Marketing

Schaffen Sie einen Mehrwert!




Tipps zum Posten auf Facebook Dajana Hoffmannx.
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Bitte bedenken Sie Ihre Worte - auch
wenn Sie lhren Beitrag I6schen
konnen, hat vielleicht jemand einen
Screenshot gemacht!




Dajana Hoffmann
socialmedia-hoffmann.de
Beratung — Strategie — Betreuung

Colbestrafle 7,10247 Berlin
Telefon: 030 — 2935 2394
' dajana@socialmedia-hoffmann.de



